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Kurzbeschreibung
Der zweite Band des Kompendium Management "Prozesssteuerung und Führungsverhalten" greift einleitend
das Thema Bankenorganisation auf, mit Beiträgen zum Projektmanagement, Geschäftsprozessmanagement,
Qualitätsmanagement und zum organisatorischen Wandel. Ausführlich analysiert und diskutiert werden
ferner die aktuellen Herausforderungen des Personalmanagements und der Mitarbeiterführung in
Kreditinstituten. Abschließend werden die Schnittstellen des Unternehmens zum Kunden bzw. zur
Öffentlichkeit in den Blick genommen. Dieser Teil enthält Beiträge zum Bankmarketing,
Vertriebsmanagement und zur Unternehmenskommunikation.
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