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Présentation de I'éditeur

Depuis les premiers pas avec Microsoft® Outlook 2010 jusqu'a son utilisation détaillée, découvrez comment
optimiser ses nouvelles fonctions. D'abord, utilisez Microsoft® Outlook 2010 comme boite mail pour
envoyer et recevez des messages, filtrez les courriers indésirables ou utilisez les flux RSS. Puis organisez
votre emploi du temps pour planifier des réunions et signaler vos absences. Gérez vos contacts en les
déplacant dans des groupes et utilisez le Gestionnaire de contacts professionnels. Enfin, utilisez Outlook
comme messagerie instantanée et discutez en direct avec vos contacts et envoyez des SMS avec Microsoft®
Outlook Mabile Service. Biographie de I'auteur

Elisabeth Ravey, formatrice bureautique, concoit et anime des formations personnalisées centrées sur les
applications Microsoft Office. Auteur de plusieurs ouvrages de formation, elle développe aussi des outils de
gestion opérationnels et participe alaréorganisation des méthodes de travail administratives au sein des
entreprises.
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