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Kurzbeschreibung

Es herrscht mal wieder "dicke Luft": Zwei Freundinnen geraten ernsthaft aneinander oder der "Neue" wird
systematisch ausgegrenzt - Alltagskonflikte, die die Atmosphére in einer Gruppe oder Klasse regelrecht
vergiften kbnnen. Mit Hilfe einer Mediation kdnnen Sie Konflikte konstruktiv angehen und bewaltigen.
Wichtiges Handwerkszeug der Mediation ist dabei die Arbeit mit Rollenspielen, deren Settings an der
Realitét orientiert sind. Die 50 Rollenspiele dieser Sammlung kénnen Sie zur direkten Problembearbeitung in
akuten Konfliktsituationen oder zur Ausbildung von Mediatoren nutzen. Methodische und didaktische
Hinweise helfen IThnen beim Einsatz.
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