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Kurzbeschreibung

Der erste Eindruck ist entscheidend! Das gilt ganz besonders fur die hohe Kunst des Verkaufens. Zwei Profis
erklaren, was in den ersten Sekunden des Kundenkontaktes geschieht, wie man sich im Verkaufsgespréch
positioniert und die richtigen Fragen zur richtigen Zeit stellt. Zum Top-Verkaufer wird jedoch nur, wer nach
der professionellen Beratung auch zum V erkaufsabschluss kommt. Werner Berger und Angelika Rinner
fUhren durch den ganzen Prozess. Sie zeigen, welche psychol ogischen Mechanismen spielen, und stellen
Aufgaben, um das erworbene Wissen in die Tat umzusetzen. Ob altgedienter Verkaufsprofi oder blutiger
Anfanger, jeder findet sich in seinem Verkaufsalltag wieder. Uber den Autor und weitere Mitwirkende
Werner Berger hat viele Jahre im Verkauf und in Flihrungspositionen im In- und Ausland gearbeitet, bevor
er sich as Trainer selbststandig gemacht hat. Er begleitet seit 1993 Teams und Einzelpersonen in ihrer
personlichen Weiterentwicklung. Angelika Rinner ist Diplom-Psychologin mit den Schwerpunkten Arbeits-
und Organisationspsychologie. Ihre Erfahrung aus der Unternehmensberatung in verschiedensten Branchen
verknupft sie anschaulich mit psychologischem Hintergrundwissen. Das erfolgreiche Trainer- und
Autorenteam leitet die Werner Berger & Partner AG in der Nahe von Luzern.
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