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Kurzbeschreibung

Nicht selten sehen sich Flhrungskréfte des mittleren Managements als Opfer und weniger als Gestalter der
Veranderungsprozesse. Fuhrungskréfte, die sich in der Rolle des Opfers befinden, sind nahezu unfahig an
Handlungen zu denken, wenn sie unter Stress geraten. Sie verharren im Moment, verbringen ihre Zeit eher
damit Uber die aktuelle Situation nachzudenken und neigen dazu, Ubereilt auch negative Bedingungen
hinzunehmen. Der geringe Optimismus, der bei diesen Fihrungskraften noch vorhanden ist, wird mit
auftretenden Schwierigkeiten schnell zunichte gemacht.

Die Gestalterrolle hingegen lebt mit der Einstellung: Ich vermag etwas zu bewegen. Diese Fuihrungskraft
kann die Lage Uberblicken, einordnen und beherrschen. Die Handlungsaktivitaten werden in die eigenen
Héande genommen und so der Wandel gestaltet (Vgl. Rosenberger, S. 207).

Dadas Verhalten von Flhrungskraften eine Vorbildfunktion im Unternehmen darstellt, ist es bei negativer
Einflussnahme unweigerlich der Fall, dass viele Verénderungsvorhaben nicht die gewtinschten Ergebnisse
bringen. Oft wird auch die Ausrede verwendet zu wenig Handlungsspielraum zu haben, um Verénderungen
herbei zu fUhren. Dies kann zum Gefiihl der Ohnmacht fihren, das weitreichend ineffizientes VVorgehen
sowie Resignation zur Folge haben kann. Daher wirkt sich auch die Opfer- bzw. Gestalterrolle direkt auf die
Mitarbeiter aus (Vgl. Wielens (Hrsg.), S. 209f). Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Pamela Hildegard Weber, B.Sc., M.Sc., M.A., MAS wurde 1982 in Tirol geboren. Die studierte
Betriebswirtin, Wirtschaftspsychologin und Change Managerin beschéftigt sich seit mehr als 10 Jahren mit
dem Thema Mensch in Verdnderungen. Sie kann auf berufliche Erfolge als Fiihrungskraft international er
Teamsin der Dienstleistungsbranche, Prozessmanagerin und Organi sationsentwicklerin sowie als HR-
Leiterin im industriellen Umfeld zuriickblicken. Diese Erfahrungen sowie die vielen Aus- und
Weiterbildungen erméglichen es der Autorin den Spannungsbogen zwischen den neuesten Theorien und der
praktischen Verknlpfung herzustellen, was sie dazu bewogen hat, dieses Buch zu verfassen. Derzeit schreibt
siean |lhrer Dissertation an der Middlesex University, bei der Sie weiterfiihrend die Materie Fiihrung und
Veranderung erforscht.
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