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Présentation de I'éditeur

Etsy est I’ une des place de marché la plus importante et de haute qualité concernant |es produits fabriqués a
lamain et les produits de seconde utilisation. En 2014, les magasins de Etsy ont réalisé plus de 160 millions
de ventes par jour. Ainsi, Etsy est une excellente option pour les gens qui veu-lent étre indépendants avec la
vente de leurs produits.

Les commentaires positifs sont un facteur clé des succes de chaque magasin et surtout dans un en-
vironnement ou aucun produit standard n’ est proposé, que seuls les produits faits-main sont a vente.
Malheureusement, il est beaucoup plus facile de recevoir des commentaires négatifs que positifs. Ceux qui,
cependant, prennent en compte quel ques aspects pour mieux servir les clients se servent d’un fort levier pour
exploser leurs ventes.

Aprés son premier livre sur le sujet Etsy qui a été trés remarqué, |'expert Etsy Olav Kalt publie aujourd'hui le
premier volume de son « Olav-Kalt-anti-séche » dans lequel il fournit des informations importantes pour la
réussite d' une boutique, écrit par un pragmatiste a destination des pragmatistes. Bien que I'information est
personnalisé pour la structure d'une boutique Etsy, le contenu est tout de méme applicable pour la plupart des
boutiques en ligne. Présentation de I'éditeur
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